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10. CAMBIO TECNOLOGICO Y CIUDADANIA'

Silvina Orta Klein?

Resumen

El presente trabajo intenta reflexionar acerca de los conceptos trabajados por
docentes con estudiantes en el aula, en relacion con el cambio tecnologico. Es
interesante que los estudiantes de nivel secundario, los futuros docentes y los
docentes en ejercicio desarrollen el pensamiento critico de-construyendo
pre-conceptos en relacion con los procesos de cambio tecnolégico. Para ello es
necesario que conozcan diferentes teorias y posturas ideolégicas para reconocer
distintos modos de interpretar el comportamiento técnico y sus cambios.

Es comun que al hablar de cambio técnico utilicemos palabras como evolucién,
progreso, avance o innovacion, pero no siempre profundizamos sobre el significado
de estas nociones. Intentaremos superar en este texto aquellas construcciones de
“sentido comun” que consideran el caracter neutral de las tecnologias o el
desarrollo autonomo de las mismas.

Proponemos abandonar la representacion de una sociedad cuya existencia es
independiente de lo tecnoldgico y abordar los procesos de cambio desde una
mirada socio-técnica. Para ello presentamos las ideas de algunos autores que nos
ofrecen una mirada que apunta en esa direccion.

Esta forma de entender el cambio nos permite identificar relaciones, procesos y
trayectorias de los objetos y sistemas técnicos incluyendo a los actores
participantes. Los procesos de cambio, desde esta perspectiva, se relacionan con

una serie de dinamicas de problemas — solucion y de agencias que inciden en la
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adopcion de una determinada tecnologia y que repercuten en las personas y en los

sistemas artificiales.

Finalmente presentamos algunas ideas para seleccionar materiales educativos y el
disefo didactico de las clases en relacion con el cambio técnico.

Palabras clave: cambio tecnoldégico, educacién tecnolégica, enfoque

socio-técnico

Solemos pensar que el cambio tecnoldgico se produce porque las tecnologias se
modifican, avanzan, progresan irremediablemente y debemos adaptarnos a ellas. A
esto se lo suele denominar “determinismo tecnoldgico”. También es posible que
creamos que lo que cambia es la sociedad desarrollando nuevos modos de
producir, comunicarse o trasportarse y esto requiere de nuevos medios
tecnolégicos. Lo que podria enmarcarse en un “determinismo social’. Considero
necesario que los estudiantes de nivel secundario, los futuros docentes y los
docentes en ejercicio desarrollen el pensamiento critico de-construyendo estos
pre-conceptos en relacion con los procesos de cambio tecnoldgico. Es comun
hablar de invencién, avance o innovacién cuando nos referimos al cambio

tecnolégico, veamos como se definen:

Concepto Definicion Caracteristica clave

. Existe sélo como propuesta o
Creacién de algo nuevo, artefacto o
Invencién prototipo; aun no se transforma
procedimiento que no existia antes. o
en practicas.

Avance Mejora o perfeccionamiento de una [Optimiza lo existente; puede o

técnico técnica o artefacto existente. no ser adoptado ampliamente.

Aplicacion efectiva de una invencion

- 0 avance técnico que genera cambio (Implica adopcion y efecto real
Innovacién o
o en practicas, procesos o productos, |en el entorno; transforma la
tecnoldégica . _ .
con impacto social, econémico y/o  |manera de hacer o usar algo.

cultural.

Como puede apreciarse en este cuadro se plantea la idea de invencién en primer

lugar, pero ¢ es posible crear algo nuevo desde cero? En realidad es comun que se
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patenten inventos similares en un mismo tiempo procedentes de distintos

“‘inventores”. Esto es asi porque en un mismo tiempo cultural hay conocimientos y
desarrollos que estan produciéndose y esto desemboca en nuevos materiales,
artefactos, procedimientos y/o sistemas que van cambiando a medida que se
desequilibra un sistema técnico.

Los avances tecnolégicos pueden ser pensados desde las ideas de Gilber
Simondon. En su libro “El modo de existencia de los objetos Técnicos” (1954
original, 2013) cuando se refiere a la evolucion de los artefactos no lo relaciona con
una seleccion natural como en la biologia. Los artefactos no evolucionan de forma
similar a la naturaleza®. Mas bien, plantea que los objetos técnicos se transforman
al resolver tensiones internas de disefio y funcionamiento, en dialogo con el medio
humano y natural.

El autor cuando describe el cambio, sostiene que los objetos técnicos no
evolucionan de manera lineal ni por acumulacién de mejoras sino mediante un
proceso de concrecion. La “concrecion técnica” consiste, segun el autor, en que los
artefactos tienden a integrar sus funciones en un conjunto mas coherente y
auténomo, reduciendo partes redundantes o conflictivas. En una maquina antigua
cada componente cumple una funcion aislada, mientras que en una maquina mas
evolucionada las funciones se articulan en un sistema mas eficiente y estable,
simplificando los procedimientos de uso del artefacto.

El quehacer tecnoldgico de captar, guardar y reproducir informacion de imagenes
se ha desarrollado a lo largo de muchos afos de manera diversa. El soporte
técnico mas utilizado por las personas, desde el siglo XIX, fueron las camaras
fotograficas. Tomaremos como ejemplo de “concrecion técnica” la trayectoria de las
camaras fotograficas. No desarrollaremos aqui qué paso con el cine que es otra

historia.

3 Charles Darwin (1859), en su trabajo sobre “El origen de las especies”, introdujo el concepto “evolucién” para
referirse al mecanismo de seleccién natural como motor de cambio en las especies.
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El quehacer tecnoldgico

Epigrafe: Un ejemplo de concrecion técnica: la fotografia

Las primeras camaras de Daguerre* eran “abstractas” en el sentido simondoniano.
Tenian un cuerpo de madera, una lente sencilla, un fuelle y una placa fotosensible
que se colocaba al fondo de la caja. La camara solo era un “soporte” para
mantener en posicién cada componente. El fotografo debia intervenir manualmente
en casi todo: preparar la placa, exponerla, revelarla. Cada funcion estaba
distribuida en partes externas y separadas.

En las camaras portatiles Kodak (finales del XIX — inicios del XX) los procesos se
integran: carrete enrollable en lugar de placas sueltas, caja mas compacta, visor
incorporado. Aqui aparece la concrecion: un unico cuerpo que integra transporte de
pelicula, exposicion y enfoque mas automatizado. El usuario ya no necesita
dominar las operaciones de exposicion a la luz, el enfoque e incluso la quimica del
revelado lo asume Kodak.

Mas tarde, las camaras réflex y analogas del siglo XX, concretan aun mas
funciones: el sistema de espejos y pentaprisma permite usar el mismo objetivo para
enfocar y fotografiar, unificando funciones que antes requerian mecanismos
separados. El obturador, la sensibilidad de la pelicula, el avance automatico, se

integran armoénicamente. Los fotégrafos de estudio donde las personas iban a

* Daguerre inventa el daguerrotipo para la captura de imagenes, procedimiento fotografico cuya practica se
volvia mas facil, dado que el tiempo de exposicidn no era mayor que de algunos minutos.
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fotografiarse van desapareciendo y se crean nuevos trabajos como el fotdégrafo

social y el periodista grafico.

En las camaras digitales (finales del XX en adelante) el sensor electronico sustituye
la pelicula fotosensible y el proceso quimico. La pantalla permite visualizar
inmediatamente la imagen, integrando toma y verificacion. Procesos que antes
eran externos (revelado, copia, retoque) ahora estan dentro del mismo aparato
(software interno de correccidén de color, balance de blancos, reduccién de ruido).
Solo es necesario bajar las fotos a un procesador (computadora) para guardar y/o
enviar a otro destino.

Hoy en dia, el teléfono inteligente lleva esta concrecidn al extremo: el médulo de
camara es inseparable del procesador, la memoria y las funciones de
comunicacion. Una sola pieza cumple multiples funciones técnicas y sociales.
Hasta aqui hemos seguido la trayectoria de una tecnologia como lo es la fotografia.
Sera interesante ampliar la mirada e identificar relaciones, procesos y trayectorias
de los objetos y sistemas técnicos incluyendo a los actores participantes. ¢ Quiénes
se quedaron sin trabajo cuando Kodak ofrece una camara mas sencilla de utilizar y
se hace cargo del revelado y copia de las fotos obtenidas? ; Como se ilustraban los
diarios antes de que aparecieran los fotégrafos periodisticos? Hoy en la TV se
suelen proyectar videos realizados con un teléfono por el publico general. ; Como
modifica esto la forma de producir y transmitir noticas? s Quiénes se benefician con
los cambios tecnologicos adoptados? ;Estos cambios permiten el acceso
igualitario y democratico de las personas?

Nos interesa que los alumnos establezcan relaciones entre los medios técnicos y
los cambios en la vida de las personas. Proponemos abandonar la representacion
de una sociedad cuya existencia es independiente de lo tecnoldgico y abordar los
procesos de cambio a través del enfoque socio-técnico.

Bruno Latour (2008) plantea que el analisis de una accidon técnica permite
reconocer las “mediaciones” implicadas: artefactos, procedimientos y

conocimientos de las personas.
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Los procedimientos o
programas de accion

los soportes los
técnicos conocimientos

Si entendemos que las acciones técnicas implican la articulacion entre: los
procedimientos o programas de accion, los soportes o artefactos técnicos utilizados
(sean fisicos o virtuales) y los conocimientos necesarios, podremos abordar con los
alumnos como el cambio en cada uno de los componentes repercute en los otros.
Un concepto clave es el de “tecnificacion” que incluye la idea de “delegacion” de los
‘programas de accidn” en los soportes técnicos o artefactos, en los sistemas y en
la reorganizacién de las tareas. En los procesos de cambio técnico primero se
delegan las operaciones fisicas, luego la energia y finalmente los programas de
accioén se incluyen y articulan en las maquinas. La automatizacion y el desarrollo de
la robdtica es un ejemplo de esta ultima.

Los procesos de cambio se relacionan con una serie de dinamicas de problemas —
solucién y de agencias que inciden en la adopcion de una determinada tecnologia
que repercuten en las personas y en los sistemas artificiales (Thomas y Buch,
2008).

Pensemos como trabajar estas relaciones en el aula sobre el cambio tecnologico.
Seleccionamos alguna actividad técnica y miramos los cambios que se produjeron
en distintas épocas y cultura. Algunas preguntas nos pueden servir de guia: ¢qué
procedimientos estamos delegando en el soporte fisico o el software cuando lo
utilizamos para realizar una tarea? ;Qué conocimientos necesitamos para lograr
una respuesta coherente en relacién con nuestra demanda o necesidad al utilizar
un nuevo artefacto? ;Qué conocimientos y/o procedimientos dejamos de aprender

o de utilizar cuando delegamos las acciones en los artefactos?
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Hoy se incluye la IA - mal llamada inteligencia artificial - en los artefactos y en las

tareas cotidianas. Incluso se propone explorar con los chatbots en el aula. Suele
producir fascinacion la “humanizacion” de las estas tecnologias al posibilitar una
‘conversacion” en un lenguaje cotidiano: “le preguntas y te contesta”. Sabemos hoy
que lo que contesta el chat es falible. Que obtiene informacion de la Web y la
procesa en instantes.

Sera interesante que los docentes junto a los alumnos analicen ;qué
procedimientos son necesario realizar cuando se le pregunta o se le pide alguna
tarea al chat? ;Qué conocimientos son necesarios para utilizar los chats? ;Qué
son los prompts? ;Se esta desarrollando aprendizaje con el uso de estas
plataformas? ;De qué tipo? ;Qué procedimientos se estan delegando en el chat
cuando lo utilizamos? ¢jLa IA contribuye a la democratizacion y el acceso a las
tecnologias?

Les proponemos el desafio de producir y seleccionar materiales educativos y el
disefio didactico de las clases para los diferentes niveles del sistema educativo en

relacion con el cambio técnico y el desarrollo del pensamiento critico.
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