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Resumen:

En la presente ponencia se examinan los transitos educativos en el ambito universitario,
enfocandose en el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) y las
subjetividades que se estan desarrollando entre los jévenes de Monteria. La metodologia
empleada es de caracter cualitativo, mediante un estudio de caso desde la perspectiva
epistemoldgica del sujeto conocido. La recopilacion de datos se realiz6 a través de grupos
focales, relatos de vida y narrativas digitales. La muestra estuvo compuesta por 28 estudiantes de
dos universidades, con edades comprendidas entre 18 y 23 afios, pertenecientes a diversos
programas de pregrado de la Universidad de Cordoba y la Universidad Cooperativa de
Colombia, sede Monteria. Entre las conclusiones, se destaca que las TIC juegan un papel crucial
en la formacion de las subjetividades de los jovenes. En el contexto universitario de Monteria, se
observa que los transitos educativos han evolucionado desde un modelo tradicional hacia uno
hibrido, que combina la educacién tradicional con el apoyo de las TIC, sin estar completamente
inmerso en estas Ultimas.

Palabras clave: Transitos educativos, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),

subjetividades, jovenes, universidad.



Abstract

In this presentation, the educational transitions in the university environment are examined,
focusing on the use of ICT (Information and Communication Technologies) and the
subjectivities that are developing among young people in Monteria. The methodology employed
is qualitative, through a case study from the epistemological perspective of the known subject.
Data collection was carried out through focus groups, life stories, and digital narratives. The
sample consisted of 28 students from two universities, aged between 18 and 23, belonging to
various undergraduate programs at the University of Cérdoba and the Universidad Cooperativa
de Colombia, Monteria campus. Among the conclusions, it is highlighted that ICT plays a crucial
role in the formation of the subjectivities of young people. In the university context of Monteria,
it is observed that educational transitions have evolved from a traditional model to a hybrid one,
which combines traditional education with the support of ICT, without being completely
immersed in the latter.

Keywords: Educational transitions, Information and Communication Technologies (ICT),

subjectivities, young people, university.



Subjetividades en el Contexto Universitario de los Trénsitos Educativosy TIC

Introduccion

El impacto de las tecnologias en la educacion no solo depende de su grado de avance técnico,
sino también del modelo pedagodgico en el que se sustentan y de la forma en que se entiende la
relacion entre el docente y el estudiante, asi como la ensefianza misma. En el contexto actual,
donde la informacion abunda gracias a las tecnologias, fomentar un aprendizaje efectivo se ha

convertido en un desafio, especialmente en el &mbito de la Educacién Superior.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), como sefialan Castells y Barrera
(1986), se refieren a las herramientas y medios empleados para gestionar y procesar informacion.
La UNESCO (2008) sugiere que la integracion de las TIC en la educacién podria ayudar a
reducir la creciente brecha en la sociedad del conocimiento, agudizada por la brecha digital

(Alvarez & Blanquicett, 2015).

Las universidades, en su rol fundamental, deben ser espacios de reflexion y aprendizaje activo,
donde los estudiantes aprovechen las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias y los medios a
través de los cuales se difunden. Estos recursos deberian permitirles desarrollar habilidades

analiticas y generar nuevo conocimiento.

El papel de las TIC en la transformacion del aprendizaje implica explorar como afectan los
programas universitarios y adaptar la formacion para satisfacer las necesidades del nuevo
entorno social. Esto incluye la creacion de redes y centros educativos a distancia, nuevos
escenarios y herramientas para los procesos educativos. Por lo tanto, es crucial integrar las

tecnologias con un propdsito pedagadgico claro. Para que los procesos educativos sean relevantes



y significativos, es necesario un cambio en la vision que estudiantes, docentes y administrativos

tienen sobre la ensefianza y el aprendizaje.

Este cambio requiere modificar los enfoques metodoldgicos hacia modelos mas flexibles, como
los entornos virtuales, ademas de transformar la forma en que se produce, gestiona y asimila el

conocimiento, tanto a nivel institucional como individual.

En este contexto, surge el interés por analizar los cambios educativos emergentes impulsados por
las TIC, a través de las experiencias subjetivas de un grupo de jovenes de dos universidades de

Monteria, mediante el analisis de narrativas digitales, grupos focales y relatos de vida.

Referentes tedricos

Subjetividad digital

Banfield (1982) define la subjetividad como aquellos aspectos del lenguaje que expresan
opiniones, emociones, evaluaciones y especulaciones, incorporando asi los sentimientos. Por su
parte, Benveniste (1958) la vincula con la presencia del hablante en el lenguaje y su utilizacion.
El concepto de subjetividad ha sido ampliamente estudiado en algunas ramas de la linglistica,
destacandose como una manera sistematica en la que el hablante se manifiesta a través del
lenguaje.

La subjetividad se asume como una construccion influenciada por procesos culturales, sociales,
educativos y econdmicos que moldean identidades aparentemente individuales, pero que se
relacionan con lo colectivo como base para la construccion social de lo personal (Alvarez et al.,

2020). Estas subjetividades estan impregnadas de practicas de disciplina y control, reflejando las



normativas sociales sobre género, identidad, estatus, rol, desempefio, profesion, ubicacion,
valores y relaciones interpersonales.

Foucault (1988) expone que las ciencias humanas examinan las condiciones empiricas bajo las
cuales los individuos crean sus realidades, sistemas simbolicos, estilos de vida e instituciones, sin
recurrir a nociones de “mundos de vida” o “conciencias trascendentales”. Las interacciones entre
los procesos de subjetivacion juvenil y las tecnologias seleccionadas son comprendidas como
transformaciones e interdependencias mutuas, lo que Erazo y Muiioz (2007) denominan

Subjetivaciones Tecnojuveniles.

Transitos educativos con TIC

Los transitos educativos aluden a las transformaciones que ocurren durante el recorrido
académico en los diversos niveles educativos, particularmente en la Educacion Superior, debido
a los efectos de diferentes entornos, metodologias de trabajo y realidades. Garcia-Canclini (1997)
sostiene que vivir en constante cambio, con variaciones continuas en las relaciones sociales,
conduce a una deconstruccion mas radical que la propuesta por las teorias sobre la subjetividad y
la conciencia. En este contexto, los transitos educativos se relacionan con los nuevos vinculos
que surgen a partir de los usos cognitivos y sociales de las TIC. En otras palabras, se refiere a los
trayectos desiguales y combinados que se producen al adoptar social, cognitiva y culturalmente
nuevas formas de aprender y ensefar.

La universidad, como espacio de reflexion y aprendizaje activo, debe fomentar que los
estudiantes aprovechen las tecnologias emergentes y las mediaciones que las acompafian para

desarrollar sus capacidades de analisis y creacion de conocimiento. Para lograr que los procesos



educativos sean significativos y adecuados, es necesario impulsar el uso pedagdgico de las
tecnologias, lo que implica cambios en las percepciones de estudiantes, profesores y
administrativos en cuanto a la ensefianza y el aprendizaje.

Estos cambios deben traducirse en modificaciones metodoldgicas que conduzcan hacia entornos
educativos mas flexibles, como los entornos virtuales, y también requieren transformaciones en
la produccion, comprension y gestion del conocimiento, tanto por parte de las universidades

como de docentes y estudiantes.

Perspectiva metodoldgica

La metodologia de esta investigacion sigue un enfoque cualitativo, que permite al investigador
explorar como los participantes comprenden, comparten y utilizan conocimientos,
comportamientos e instrumentos para interpretar sus experiencias. La investigacion cualitativa se
enfoca en examinar la naturaleza de las actividades, relaciones, problemas, medios, materiales o
herramientas en un contexto especifico. Su objetivo es ofrecer una descripcion integral,

analizando detalladamente todo el fendmeno en su conjunto (Vera, 2004).

Este estudio se baso en el método de estudio de caso, ya que permite examinar un fenémeno
actual dentro de su contexto real (Yin, 1984). Los datos se pueden recopilar de diversas fuentes,
tanto cualitativas como cuantitativas, tales como entrevistas, observaciones directas,
documentos, registros archivados, observacion de participantes y analisis de instalaciones u
objetos fisicos (Chetty, 1996). Este enfoque de investigacion es util por su capacidad de aplicarse
a situaciones reales, actuales y humanas.

Resultados



A partir del empleo de la matriz de coherencia metodologica, se identificaron 2 categorias y

7 subcategorias, asi:

Tabla 1

Categorias y subcategorias

Categorias

Subcategorias

A Transitos educativos

B: Subjetividades digitales

Fuente: elaboracion propia

A: Transitos educativos

1.

2.

Profesores y TIC

Escrituras

Relaciones interpersonales
TIC y tiempo

TIC y espacio

Como se menciono anteriormente en el documento, los transitos educativos se comprenden como

los cambios que se dan a lo largo de la vida académica en diferentes niveles educativos, en este

caso en la universidad.

En esta categoria emergieron 2 subcategorias: profesores y TIC y escrituras.

1. Profesoresy TIC



Dada la intensidad de uso de la tecnologia por los estudiantes y la brecha potencial en los
conocimientos técnicos entre los estudiantes y profesores, se necesita un movimiento ain mayor
hacia el aprendizaje interactivo en el aula de educacion superior con el fin de que esta generacion
tecno-inteligente, participe en el proceso de ensefianza y aprendizaje (Lewis, Fretwell, Ryan &

Parham, 2013).

Al respecto, algunos estudiantes expresaron “en el caso de los profesores, algunos de estos no
estan capacitaos en el uso de algunas tecnologias” (Testimonio de Agustin en un grupo focal de

la Unicérdoba).

Prensky (2001) plante6 que, la supuesta brecha "digital" entre los estudiantes y profesores no es
tan significativa como se sugiere por algunos; concluy6 que la edad puede ser un predictor pobre
de importantes tipos de experiencia relacionada con la tecnologia y, ademas, que es perfectamente
posible que los profesores podrian ser usuarios y adeptos mas frecuentes de algunas tecnologias

que sus estudiantes (Kennedy & Judd, 2008).
El profesor universitario tiene nuevos desafios pedagdgicos, en cuanto a la mediacion con las
tecnologias en sus procesos educativos buscando responder a las necesidades cambiantes de los

estudiantes y de los desafios de la Educacion superior.

2. Escrituras



Johnson (1997) sefiala que los llamados estudios de interfaz estdn emergiendo, revelando
aspectos importantes sobre las nuevas bases de las précticas de lectura y escritura. Estos estudios
sittan a los dispositivos como computadores, teclados y pantallas en un contexto histérico
continuo de interfaces que influyen en nuestras formas de comunicacién. A través de las
interfaces digitales, se establece una mediacion entre el individuo (tanto escritor como lector) y
la méquina (PC, tabletas, teléfonos maviles), lo que transforma y define las nuevas maneras de

leer y escribir (Emerson, 2014).

La lectura y la escritura se consideran técnicas corporales que, con el tiempo, han estado cada vez
mas influenciadas por la tecnologia (Taipale, 2015). En este contexto, la lectura se describe como
una actividad fisica que involucra no solo las manos y los brazos, sino todo el cuerpo. Tanto la
lectura como la escritura pueden ocurrir en espacios cerrados y se interpretan dentro del paradigma
de la comunicacion corporal (Fortunati, 2005). Por ejemplo, las expresiones faciales juegan un
papel importante durante la lectura y la escritura, ya sea en papel o en formato digital.

Entre las manifestaciones subjetivas de los estudiantes con respecto a la escritura se encuentra “se
me ha olvidado un poco escribir a lapiz, la caligrafia cambia, ya que no estoy acostumbrado a
escribir por medio fisico, y menos en la universidad” (Testimonio de Samuel en un grupo focal de
la Unicérdoba).

Es necesario que, con los cambios en las bases materiales de la lectura y la escritura, también es
fundamental que las habilidades asociadas a estas practicas evolucionaran (Shove & Pantzar,

2005).

B: Subjetividad digital



En esta categoria emergieron 3 subcategorias: Relaciones interpersonales, TIC y tiempo, TIC y

espacio.

1. Relaciones interpersonalesy TIC

La socializacion en entornos digitales ha sido objeto de investigacion en las ultimas décadas
(S&nchez, Mufioz & Ortega, 2015). Se ha sefialado que el uso de Internet y las redes sociales estan
influyendo de manera significativa en las relaciones interpersonales de los jovenes, facilitando el

acceso a la compafiia de sus pares y a la cercania (Valkenburg, Sumter & Peter, 2011).

“Es muy incomodo el simple hecho de hablar con alguien y que no le presten atencion por atender
los dispositivos moviles, estamos en un mismo lugar fisico, pero muchas veces no nos miramos las
caras” (Relato de Agustin en Unicérdoba).

Se plantea que, si se utilizan adecuadamente los sistemas de comunicacién mediadas
tecnoldgicamente por Internet como las redes sociales, pueden ayudar a enriquecer las relaciones
de pareja de adolescentes y jovenes. Sin embargo, hay factores en juego compitiendo, como los
riesgos que Internet y la comunicacion en linea implican, o como la comunicacion con extrafios

en linea, para citas o encuentros sexuales (Valkenburg, Peter & Schouten, 2006).

Entre las prospectivas, los estudios sobre el impacto de las nuevas tecnologias y las redes sociales
en las relaciones de pareja adolescentes siguen siendo considerados emergentes; en la
investigacion de Sanchez, Mufioz & Ortega (2015), se subraya la importancia de la actividad en

linea como calidad de las relaciones de pareja de los adolescentes.
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2. TICy tiempo

Austin & Totaro (2011) plantean que el uso de las TIC se identifica a menudo porque los usuarios
se quedan hasta altas horas de la noche, que aparentemente se relaciona con los niveles mas bajos
de rendimiento académico.

“Lo que hago los fines de semana es descargar y averiguar diferentes juegos y coloco en mi gestor
de descargas todas las aplicaciones que normalmente descargo en la semana, que en promedio
son casi 50 gigas, lo pongo a descargar desde la noche del sabado hasta la noche del domingo,
sin descansar el computador, sin tocarlo” (Testimonio de Jhon a través de una narrativa digital de
la Unicérdoba, Unicérdoba).

Algunos estudios sobre los aspectos negativos del uso de las TIC se enfocan en la relacion entre
las horas de suefio y el comportamiento violento. Por ejemplo, en el estudio de Vernon, Barber y
Modecki (2015), los estudiantes que reportaron altos niveles de uso de redes sociales también
informaron mas problemas de alteracion del suefio, lo que se asoci6 con una menor calidad del

suefio y afectd su rendimiento escolar.

Es crucial destacar que las TIC son una parte esencial en la vida de nifios, jovenes y adultos,
aunque su uso excesivo puede generar dependencia. Por lo tanto, es necesario promover medidas
de proteccion que fomenten el desarrollo saludable de los individuos, orientadas hacia estilos de

vida saludables, asi como regular el uso de estos dispositivos (De la Fuente, 2017).

3. TIC yespacio
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El auge de internet, la utilizacion de las tecnologias como aplicaciones, redes sociales, entre otras,
han influido en la forma en que las personas interactlan entre si y con el espacio fisico que los
rodea.

“Con respecto a dispositivos moviles- como el teléfono-, muchas veces uno va caminando y le
tiene que decir a los amigos, oye, mira para adelante, porque si no, se chocan, eso es muy
fastidioso. Es importante que se tomen un momento y Illeguen a su salon de clases con la mirada
en frente, o deténgase un momento y verifique la informacidn que le estan enviando. Se estan
perdiendo algunas cosas, por ejemplo, llegan al ascensor y no dicen ni buenos dias, buenas tardes,
entran como con un caparazon, se esta perdiendo la simpatia en espacios comunes por el uso de
herramientas como Smarphone en todo momento” (Relato de Andrea de la UCC).

Las TIC han permeado los estilos de vida y dan forma a la realizacion de actividades diarias. Los
jovenes utilizan las TIC como una fuente de expresién; se evidencia que, en el establecimiento de
nuevas redes sociales a través del entorno virtual, se robustecen los tejidos existentes o se

reconstruyen las redes que se habian perdido por la distancia fisica.

Conclusiones:

Los entornos virtuales de socializacion se reconocen como nuevas oportunidades para la
comunicacion, generando codigos comunicativos y sistemas de significacion distintos. Las
herramientas tecnologicas, especialmente las redes sociales, han pasado a ser una norma social
para muchos jovenes de esta generacion. Actividades como actualizar el estado en Facebook o
Twitter y publicar fotografias en Instagram se han convertido en parte de su rutina diaria y tienen
gran relevancia. En relacion con los transitos educativos, el perfil de los estudiantes actuales

difiere notablemente de aquel con el que los docentes fueron formados. Mientras que antes los
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estudiantes no disponian de tantas herramientas de comunicacion y se describian como sujetos
maés disciplinados, que aprendian en un entorno estatico y bajo la instruccion directa de un
profesor, hoy en dia aprenden interactuando en multiples contextos y utilizando medios diversos.
La comunicacion se da a través de redes sociales, documentos en linea y paginas especializadas,
lo que evidencia un cambio en las précticas educativas, tanto de los profesores como de los
estudiantes, en relacion con las TIC/TAC, la escritura y las formas éticas de acceder y usar la
informacion. A pesar de la era digital, muchos docentes alin se mantienen fieles a enfoques
tradicionales de ensefianza, apoyandose en la conferencia como el método predominante (Blin &
Munro, 2008; Selwyn, 2007). Sin embargo, un nimero creciente de profesores ha comenzado a
incorporar herramientas como las redes sociales y aplicaciones especializadas en sus areas de
ensefianza para fortalecer los procesos de aprendizaje, lo que refleja un transito educativo en las
universidades analizadas. Otro cambio en la educacién superior relacionado con las TIC es el uso
constante de la escritura digital por parte de los jévenes, quienes pasan gran parte del dia
escribiendo en plataformas como WhatsApp, redes sociales como Facebook e Instagram, y

también utilizando el correo electrénico para enviar archivos o comunicarse con sus profesores.

En la categoria de Subjetividades digitales, se confirma una rapida transformacion en los estilos
de vida de los jévenes, impulsada por el uso de las TIC. Estos jovenes se perciben como nativos
digitales, ya que han crecido rodeados de tecnologias, aunque algunos consideran que este
estatus depende del contexto. El trabajo con jovenes también revelo la aparicion de nuevos
discursos y terminologias, como "twittear", "facebookear”, "whatsappear”, "trinar"”, "selfies”, y

"etiquetar”, que forman parte del vocabulario cotidiano y varian segun la aplicacion utilizada.
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En el contexto universitario de Monteria, se observa un cambio en el modelo educativo
tradicional hacia un enfoque mixto. Aunque no se trata de un modelo completamente centrado en
las TIC, combina elementos de la educacion tradicional con el uso de tecnologias. Un ejemplo de
este transito educativo se refleja en el aula, donde, aunque los estudiantes parecen estar atentos al
docente, en realidad estan ocupados con sus dispositivos (WhatsApp, Facebook, Twitter).
Mientras el profesor utiliza herramientas TIC, como presentaciones en PowerPoint, los
estudiantes buscan informacion adicional relacionada con el tema de discusion, usando sus

dispositivos personales.
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