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Resumen

Las propuestas de educacion superior virtual en Colombia se han construido con dinamicas y
parametros pedagogicos utilizados en la educacion presencial desconociendo las particularidades de las
metodologias virtuales. Esto muestra la necesidad de establecer un modelo pedagdgico propio que responda
en términos de coherencia y pertinencia a la educacion con metodologia virtual. Para ello, se parte de una
revision sistematica de literatura sobre investigaciones acerca de los modelos pedagdgicos utilizados en esta
modalidad en Colombia, y de esta manera determinar el panorama actual sobre como se ha entendido y lo
que implica hacer educacion con metodologia virtual en el pais. Esta ponencia presenta el analisis realizado
desde la metodologia de Revision Sistematica de Literatura -RSL-, en la que se han seleccionado
documentos que abordan elementos claves para la elaboracion de un modelo pedagogico propio para la
virtualidad. La principal conclusion a partir de este analisis, evidencia que se requiere redefinir las
dinamicas que permitan articular modelos pedagdgicos con enfoques y sistemas educativos virtuales, que
tengan en consideracion el contexto colombiano.
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Abstract

Virtual higher education proposals in Colombia have been built with pedagogical dynamics and
parameters used in face-to-face education, ignoring the specifics of virtual methodologies. This highlights
the need to establish a unique pedagogical model that responds in terms of coherence and relevance to
education using virtual methodology. To this end, we begin with a systematic literature review of research
on pedagogical models used in this modality in Colombia, thereby determining the current landscape of
how education using virtual methodology has been understood and what it entails in the country. This paper
presents an analysis conducted using the Systematic Literature Review (SLR) methodology, which selects
documents that address key elements for developing a unique pedagogical model for virtual education. The
main conclusion from this analysis is that it is necessary to redefine the dynamics that allow for the
articulation of pedagogical models with virtual education approaches and systems, taking into account the
Colombian context.
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Introduccion

El desconocimiento en las particularidades de la metodologia virtual ha hecho que se empleen
modelos pedagdgicos de la presencialidad, dejando de lado las caracteristicas propias de esta metodologia
(Moreno y Gutiérrez, 2020). Esto lleva a pensar que cuando se cuenta con modelos pedagogicos adecuados
para las metodologias virtuales, se puede generar algun tipo de impacto en los procesos de formacion. Asi,
en el marco de la Maestria en Educacion en Tecnologia -MET- de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, surge la pregunta ;Cual es el impacto del modelo pedagdgico para la educacion virtual, sobre la
formacion en los estudiantes de la MET en funcion de los procesos de ensefianza-aprendizaje? Con el
objetivo de determinar los componentes del modelo pedagogico que impactan la formacion de los
estudiantes de este programa, en una primera etapa se busca reconocer las caracteristicas de propuestas
pedagogicas para la educacion virtual en el pais.

Dado lo anterior se selecciona una metodologia de revision sistematica de literatura (RSL) para
recolectar, organizar, evaluar y sintetizar toda la evidencia disponible respecto a un fenémeno de interés,
en este caso los modelos pedagdgicos para educacion virtual, para mejorar la comprension de la practica y
sugerir nuevas direcciones de investigacion (Velasquez, 2014). Esta metodologia permite recopilar
informacion, clasificar documentos (articulos de investigacion publicados en revistas indexadas, Tesis de
maestria y Doctorado), a nivel nacional con una ventana de inclusion no mayor a 10 afios. En el ejercicio se
emplean palabras claves como: Educacion virtual, Educacion superior virtual en Colombia y Modelo
pedagobgico, en bases de datos como Google académico, Scopus, Scielo, entre otras. De 88 resultados
generales, 42 de ellos en el area, se seleccionan 10 documentos que cumplen con todos los descritos. El
analisis de estos documentos, se presentan a continuacion desde la transicion de la educacion a distancia a
la educacion virtual, su concepto, consolidacion y las caracteristicas de los modelos pedagdgicos
implementados.

Reseiia general y transicion hacia la educacion virtual en Colombia.

La categoria de educacion distancia/virtual aparece en una las generaciones de desarrollo de la
educacion a distancia. Facundo (2010) afirma que a la educacion virtual se le denomina educacion a distancia
de tercera generacion, porque con la aparicion de las TIC cambia el tradicional sistema por nuevas
tecnologias. Jardines (2017) afirma que la expansion de internet, y los avances de las TIC, crean una cuarta
generacion conocida como educacion virtual o educacion en linea, que va de un enfoque conductista a un
enfoque constructivista, en donde el aprendizaje a distancia/virtual se centra en el alumno.

Para Sangra (2001) la educacion a distancia es una forma de hacer llegar la educacion a aquellas personas que

no pueden acceder por diversos motivos a una educacion presencial, acudiendo al apoyo de tecnologias
tradicionales para la interaccion docente/estudiante. Sefiala que los principales elementos del proceso

formativo son: estudiante, docente y recursos de aprendizaje, sin embargo, las TIC crean el componente de

interaccion a partir de la mediacion comunicativa que fomenta: Cooperacion, desde el trabajo en equipo de
tutores y compaifieros; Personalizacion para facilitar el trato individual de cada estudiante; Interactividad desde
la navegacion entre recursos virtuales; Flexibilidad de adaptacion a las necesidades de cada estudiante (Sangra
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etal, 2011).

Esta perspectiva revoluciona el ambito educativo y fomenta nuevas transiciones. Rojas (2013) mencionan que
en Colombia esta transcion se desarrolla en las décadas de los 80 y 90, aunque no aparece formalmente el
término de educacion virtual ni en Ley 30 de 1992, ni en la Ley General de Educacion de 1994. En esta época
los avances se presentan en la categoria de informatica educativa que consiste en su incorporacion como
herramienta potencializadora en los procesos de ensefianza/aprendizaje, tendencia que lleva a la organizacion
de algunas redes, entre ellas, la Red Mutis y la Red Iberoamericana de Informatica Educativa Colombia
RIBIECOL. Estas redes convocan temas relacionados con TIC-Educacion en el mundo universitario y divulga
resultados de grupos de investigacion, que de manera tangencial asumen algunas concepciones iniciales en
torno de la educacion virtual con el apoyo de instituciones de Educacion Superior -IES- (Maldonado, 2010,
citado por Rojas, 2013).

Cabe anotar que, en el afio 1995, se registra el primer programa virtual en el pais por parte de la Universidad
Autonoma de Bucaramanga en convenio con el TEC de Monterrey y1997 se crea la Fundacion Universitaria
Catolica del Norte, la primera IES completamente virtual (Forero, 2022).

Consolidacion de la educacion superior virtual en Colombia.

La reflexion sobre la educacion virtual en Colombia empieza a gestarse en encuentros convocados por el
Consejo Nacional del Acreditacion, cuyas ponencias son publicadas en 2006. Estas se orientan hacia la
convergencia entre las modalidades presencial y a distancia, pedagogia y tecnologia, cobertura y calidad de la
educacion, y la escasa legislacion al respecto, no solamente para lo organizativo-institucional, también para
fomentar cambios conceptuales de orden pedagogico (CNA, 2006). Sin embargo, de acuerdo con Rojas (2013),
esta publicacion crea confusion conceptual, pues sefiala que incorporar TIC en la educacion es educacion
virtual y esta se entiende como la continuidad de la educacion a distancia, desconociendo sus particularidades.

Luego, el Plan Sectorial de Educacion 2002-2006 propone ampliar la cobertura educativa, calidad, pertinencia
y equidad, a nivel de educacion superior mediante la educacion virtual y en el Plan Sectorial del 2006-2010 se
propone como meta 100 programas académicos nuevos, el 80% en modalidad virtual. Este periodo inicia con
38 programas y finaliza con 164 programas (Cardona et. al, 2021).

En el Plan Decenal de Educacion 2006-2016 se generan procesos para mejorar la calidad de programas
profesionales, apoyar iniciativas de las IES y formar docentes en formacion e-learning, produccion de
materiales digitales y tutoria virtual, con el objetivo de aumentar la cobertura de la educacion superior
(Arboleda y Rama, 2013). Asi, en 2008 se crean 18 programas técnicos, tecnologicos y profesionales con
modalidad virtual, en 2009 se crean 28 programas mas y de 2012 a 2015, se abren convocatorias para la creacion
de programas de posgrado con posibilidad de que sean a distancia/virtuales (MEN, 2023). Este Plan fija una
meta de 300 programas de los cuales se crean 182, por lo cual se deja como proposito para el siguiente periodo
2014-2018, aunque sin recursos para fortalecimiento de la educacion virtual.

A pesar de que se publican lineamientos de calidad para programas virtuales (Castillo, 2013), se contempla la
modalidad a distancia/virtual en el Decreto 1330 (MEN, 2019) y se presentan Orientaciones sobre la modalidad
virtual para la educacion basica y media (MEN, 2022), ninguno de estos documentos se orienta a consolidad
una politica que dé sentido, relacion y lugar a una propuesta pedagogica solida para la educacion virtual en el
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pais.

De acuerdo con Olarte (2022), la falta de politicas publicas para fortalecer la educacion virtual, lleva a las IES
hacia un enfoque instrumental, quedando en un segundo plano la perspectiva pedagdgica humana y social, lo
que se evidencia en el Plan Decenal de Educacion (2016-2026) con metas orientadas al uso y accesibilidad a
las TIC, pero con escasos elementos pedagdgicos a tener en cuenta por parte de los programas en modalidad
virtual, que siguen siendo evaluados con los mismos parametros de la educacion presencial y a distancia.

Cardona et al (2021), afirman que la educacion a distancia y presencial cuentan con lineamientos pedagdgicos
consolidados y politicas publicas que evalan su calidad y sostenibilidad, mientras que los aspectos
pedagodgicos y didacticos no son evidentes o se encuentran en procesos de consolidacion para la educacion
virtual. Pese a ello, en mayo de 2023 se registran 40 instituciones oficiales y privadas que ofrecen 61 programas
de maestria con registro calificado en modalidad virtual en el area de educacion (Snies, 2023).

. Como se ha entendido el Modelo pedagogico de la educacion virtual en Colombia?

En este panorama, en 2010 el MEN publica los lineamientos para la educacion virtual en el pais, que
conceptualiza la virtualidad como metodologia y como modalidad, diferenciandola de la educacion a distancia
y determinando lineamientos en las dimensiones pedagdgica, comunicativa, técnica y organizacional
(Unigarro, 2010). A partir de alli, diversas propuestas e investigaciones se han ocupado del tema.

Munévar et al. (2015) investigan la articulacion entre modelos, enfoques, sistemas de educacion virtual, desde
el analisis de experiencias de 15 universidades. Los resultados muestran que no hay una articulacion efectiva,
de hecho, la apropiacion de estos conceptos no es solida ni se cuenta con un modelo propio para guiar los
procesos de formacion con metodologia virtual, ya que se remiten a modelos de la presencialidad.

Amaya y Becerra (2017) proponen algunos elementos esenciales para abordar los lineamientos en la creacion
de un modelo propio para la virtualidad a partir de la recoleccion de informacion cualitativa y cuantitativa de la
comunidad académica, para determinar la direccion, gestion y aspectos pedagogicos para la virtualidad.
Aplican los cuadrantes de Coomey y Stephenson para generar una cuadricula de paradigmas pedagogicos de
e-learning, encontrando dos variables: el contenido de tareas y el proceso de aprendizaje. De acuerdo a si cada
uno es controlado por el alumno o por el profesor, tiene 4 elementos claves; Dialogo, Implicacion, Apoyo y
Control (DIAC). Los cuadrantes ayudan a identificar posibles fallas en los sistemas educativos y su adecuada
articulacion pueden garantizar que el alumno alcance sus metas. Finalmente presentan una propuesta para la
elaboracion de un modelo para la virtualidad con elementos variados desde cuatro dimensiones: Pedagogica,
Tecnologica, Organizacional y comunicacional, haciendo énfasis en que los principales elementos a tener en
cuenta son: Docente/Estudiante, su interaccion y su rol.

Con el objetivo de determinar como han respondido las instituciones de educacion superior a la exigencia de
la metodologia virtual, en términos de calidad, consolidacion pedagogica, pertinencia y coherencia entre lo
tedrico/practico, Cardona et al (2021), realizan una revision documental y la recoleccion de informacion en
encuestas aplicadas a universidades que tienen programas académicos en modalidad virtual con registro
calificado, alta demanda y que han participado en la convocatoria 2015 del MEN para ampliar y mejorar la
oferta educativa virtual en educacion superior. Con base en las respuestas mas relevantes en términos de
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pertinencia, cobertura, docencia, contenido y material didactico, se evaliia su relacion con los lineamientos
pedagbgicos que sustentan sus propuestas de metodologia virtual. Se evidencia que el disefio del contenido en
algunos casos no esta acorde al modelo que se promulga, el modelo empleado no se ajusta a los programas
virtuales o simplemente en su disefio no se tiene en cuenta. El estudio concluye que las IES Colombianas se
han caracterizado por tener enfoques instruccionales y estar orientadas por modelos tradicionales.

Cardona et al (2021) realiza una investigacion descriptiva con enfoque mixto, para determinar posibles futuros
de la educacion virtual en Colombia. Se basan en los métodos de andlisis de teoria fundamentada a partir de
la aplicacion de una encuesta a un grupo de 198 expertos, en diferentes campos de conocimiento y accion,
como por ejemplo ciencia, tecnologia, procesos sociales, universitarios, entre otros, para “esbozar cuales serian
los factores clave y las potenciales estrategias con mayor impacto sobre la construccion de futuro de la
educacion superior en Colombia” (Cardona et al, 2021, p.13). Los resultados arrojan que se debe realizar
un cambio significativo de los contenidos de formacion de la educacion virtual, acordes con la sociedad actual
y las nuevas formas de educar. La ensefianza tradicional se debe transformar, pues con los avances de las TIC
estos modelos tienden a desaparecer, y para el caso de la educacion virtual, es conveniente implementar
modelos mixtos que conciban la importancia de nuevos métodos de aprendizaje incorporando las tecnologias
en la solucion de problemas (Cardona et al, 2021)

Por su parte, Estrada y Pinto (2021) realizan un analisis de cuatro modelos pedagogicos de educacion superior
del pais, con el objetivo de identificar ventajas y desventajas de la formacion integral, a partir de categorias de
analisis como: enfoque pedagogico, modelo pedagogico, didlogo como forma de relacion entre el estudiante y
el docente y desarrollo del pensamiento critico y social. Los resultados arrojan que un modelo pedagogico para
la educacion virtual debe ser incluyente, tener un proceso de aprendizaje colaborativo, desarrollar el
pensamiento critico-reflexivo e implementar enfoques constructivistas.

Un modelo pedagégico para la educacion virtual

Los lineamientos pedagdgicos publicados desde el MEN se configuran como base para la construccion del
modelo pedagogico que guia la metodologia virtual y los procesos de ensefianza/aprendizaje de los programas
de formacion (Unigarro, 2010). Cada IES formula su modelo teniendo en cuenta las particularidades de su
contexto, las especificidades de la metodologia virtual y su impacto en la formacion de los estudiantes.

Para evidenciar esto, Marciniak y Gairin (2017) proponen el estudio de categorias de andlisis como:
Contenido de formacion, Espacios de formacion y Tutoria virtual. Por su parte, Bonza y Onatra (2018)
proponen el analisis de componentes como: tipo de comunicacion, disefio de material didactico, metodologia,
rol del estudiante y el profesor, flexibilidad y evaluacion. Por su parte, Molina-Vasquez (2022) considera la
evaluacion de materiales y recursos didacticos, el sistema de evaluacion de aprendizajes, las actividades de
aprendizaje, contenidos tematicos, perfil de estudiantes y docentes, plataforma virtual y metodologias de
enseflanza.

Para evaluar un modelo pedagdgico para educacion virtual, Rojas (2013) sefiala que su dindmica es la de
orientar los diferentes procesos académicos y sus caracteristicas se deben reflejar tanto en la practica
pedagdgica como en el disefio de los cursos. Sin embargo la investigacion que realiza a partir del estudio de
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caso de una I[ES colombiana, evidencia que los procesos practicos son conductistas, con didactica instrumental
en los cursos, dejando de lado los lineamientos pedagdgicos constructivistas que orientan el modelo tedrico.

Con base en esta reflexion y teniendo en cuenta que un modelo pedagdgico para la virtualidad debe tener en
cuenta las caracteristicas de la sociedad actual, se plantea la necesidad de evaluar la coherencia y el impacto
del actual modelo pedagogico implementado en Universidad Francisco José de Caldas, el cual se fundamenta
teoricamente en el constructivismo desde la implementacion de aprendizajes significativos y colaborativos
(Molina, et al, 2014). Pese a ello, la formacion se lleva a cabo en entornos virtuales de aprendizaje que se han
convertido en personalizados, pues el estudiante define su ecosistema tecnologico de formacion y sus rutas de
aprendizaje en red (Molina-Vasquez, 2022b).

Aportes o discusion

Larevision sistematica de literatura realizada permite identificar los elementos clave que debe tener un modelo
pedagdgico propio para la virtualidad como son la formacion de contenido, la accién tutorial y las TIC como
potenciadores de nuevos estilos de aprendizaje. Se evidencia que en el panorama de la educacion virtual en
Colombia existen dificultades relacionadas con la apropiacion de las TIC, las limitadas politicas publicas y
aspectos pedagogicos adecuados.

Con base en sus origenes y consolidacion, se observa confusion entre los conceptos de educacion a distancia
y virtual, asi como en su concepcion desde modalidad y metodologia de formacion. De otra parte, el panorama
de la educacion virtual en Colombia en términos pedagodgicos atin no esta consolidado dado que se apoya en
aspectos propios de la educacion presencial, desconociendo las particularidades de la formacion en medios
virtuales.

Llama la atencion que las investigaciones consultadas evidencian que las practicas pedagogicas en programas
virtuales de educacion superior no necesariamente son coherentes con los modelos teoéricos. Por tal razén es
importante reconocer estos aspectos, para determinar una posible vision de los retos de la educacion superior
virtual en Colombia, pues la implementacion de lo virtual como metodologia, busca potenciar el aprendizaje,
pero las practicas pedagogicas inadecuadas no logran ese objetivo.

Finalmente, se encuentran aspectos comunes que desde los autores consultados permiten determinar pardmetros
especificos para la elaboracion de un modelo para la virtualidad, entre los que estan la interaccion
comunicativa, los entornos de formacion, el sistema de tutoria y las metodologias basadas en aprendizajes en
red.

Conclusiones

Incorporar modelos pedagogicos propios de la presencialidad en la formacion virtual, es una practica regular
en la educacion superior en Colombia, que la invisibiliza las particularidades de la metodologia virtual, la falta
de coherencia entre la reflexion tedrica y la practica pedagogica y la indiscutible necesidad de establecer
modelos pedagdgicos propio para la educacion virtual.

Aunque no existen parametros especificos para la elaboracion de un modelo pedagogico para la virtualidad, se
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ha encontrado que los lineamientos constructivistas son los mas mencionados. Esto resalta la importancia de
promover practicas pedagdgicas adecuadas y el uso adecuado de metodologias que potencialicen el aprendizaje
en medios virtuales.
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